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1. Uvod

Tato pfiru¢ka stanovi podminky spoluprace mezi dodavatelem na strané jedné a spole¢nostmi Divize
Automotive (GUMOTEX Automotive Bfeclav, s.r.o., GUMOTEX Automotive Jaroméf, s.r.o.,
GUMOTEX Automotive Trebi€, s.r.o., GUMOTEX Automotive Myjava, s.r.o. a ZPV Roznov, s.r.0.)
jako kupujicim na strané druhé.

Dodavatelska prirucka je pravné zavaznym dokumentem, ktery je souc¢asti smluvniho vztahu
mezi kupujicim (GUMOTEX Automotive Bfeclav, s.r.o., GUMOTEX Automotive Jaromér, s.r.o.,
GUMOTEX Automotive Trebi€, s.r.o., GUMOTEX Automotive Myjava, s.r.o. a ZPV Roznov,
S.r.0.) na strané jedné a dodavatelem na strané druhé a podminky v ni uvedené jsou platné jiz
v ramci vedeni predsmluvnich jednani o uzavieni smlouvy (tzv. pfedsmluvni stadium
poptavky).

Pokud je dale v textu zmifovana spole¢nost GUMOTEX, jsou v tomto zahrnuty vySe uvedené
spole€nosti, které mohou v daném konkrétnim smluvnim vztahu vystupovat jako kupuijici.

2. Politika nakupu

Rychle se ménici a stoupajici pozadavky ze strany zakaznikd na své dodavatele vyzaduji také od
nasich dodavateli nejvyssi flexibilitu a pfipravenost kreativné a rychle pfispivat k feSeni problémd.
Dodavky a sluzby dodavatele musi splfiovat vSechny sjednané a zakonné pozadavky v plném
rozsahu. Pro sledovani cile Nula chyb je neodmyslitelné dusledné dodrZovani planu kvality a

efektivni kontrola sériové vyroby. Tézisté pfitom musi spocivat v prevenci.
Dodavatelé se zavazuiji, Ze budou dodavat jen bezvadné vyrobky.

Dodavatelé se zavazuji, Ze budou plnit specifické poZadavky nasich spole¢nych zakaznik( (napf.
pro koncern VW Formel Q, VDA) a zaroven jsou zodpovédni za pfenos téchto poZadavku na jejich
dodavatele.

3. Pozadavky na systém managementu dodavatele

Dodavatelé se zavazuji, Ze vybuduji a budou udrZovat systém Fizeni kvality dle IATF 16 949 nebo
VDA 6.1 (pfedpoklad pro dodavatele komponentt a vyrobnich material). PInéni téchto pozadavki
je nutno zdkaznikovi doloZit certifikatem schvalenym IATF (tfeti stranou). Jako alternativa je
uznavana certifikace dle VDA 6.1

V pfipadé, ze dodavatelé nemaji certifikovany systém dle IATF 16949, musi myt certifikovany
systém managementu kvality podle 1ISO 9001, s kone¢nym cilem stat se certifikovanym dle IATF
16 949.

Pozadavky, kterym se musime postavit, jsou pozadavky na snasenlivost se zivotnim prostfedim a
ekologicky nezavadné vyrobky. Proto pozadujeme od naSich dodavatell, aby zavedli systém
environmentalniho managementu podle ISO 14001.

3.1. Soucasti se zvlastnimi znaky (D, SC, IC)
Stoupajici uvédomeéni si bezpe€nosti vedlo mezinarodné k zpfisnéni pravnich pfedpisd, jejichz
nedodrzeni by mohlo vést ke znaénym pokutam a nucenym akcim (svolavacim akcim, vyménam,

zakazu prodeje).

Aby se pfedeslo takovym pfipadim, byly definovany zvlastni charakteristické znaky, které jsou
pfislusnym zplsobem oznaceny na vykresech / kontrolnich planech.
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PF oznacovani zvlastnich znak( v dokumentaci spolec¢nosti skupiny GUMOTEX se pouziva
oznaceni dle nasledujici tabulky.

Horlavost Safety characteristic
Bezpec€nostni znak D

Jiny bezpecnostni znak Critical characteristic
Klicovy / Vyznamny znak Povinné SPC SC |Significant characteristic

SPC nepovinné IC |Important characteristic

V ojedinélych pfipadech probiha na pfani zakaznika oznacovani téchto zvlastnich charakteristickych
znakl podle zadani zakaznika. Tyto zvlastni charakteristické znaky musi byt dodavatelem
zohlednény. To zahrnuje jejich zapracovani do danych podkladd (napf. vykresa, kontrolnich plani
atd.) a zaznamové dokumentace.

Je tfeba zajistit bezvadné pfifazeni zaznamové dokumentace k dodanym Sarzim nebo jednotlivym
vyrobkdm.

Bezpecnostni znaky (hoflavost, jiny bezpe€nostni znak) musi byt 1x za rok doloZzeny patficnym
protokolem o zkou$ce a zaslany zakaznikovi-

V pfipadé bezpecénostnich znakd vSechny dokumenty, které spadaji pod tyto poZadavky, musi byt
archivovany podle zakonnych predpisu, pficemz musi byt zajisténa doba archivace minimalné 15
let po vybéhu vyroby, pokud neni specifikovano jinak (pfislusna norma).

Dodavatel s bezpeénostnimi znaky, definovanymi normami a zakony, musi znaky identifikovat a
zahrnout do planua kontrol a fizeni, dodrzovat definice a znacky specifikované zakaznikem a
identifikovat dokumenty pro fizeni procesu, véetné vykresl, FMEA, planl kontroly a fizeni a pokynu
pro obsluhu, specialni znatkou zakaznika, spole¢nosti GUMOTEX uzivaji znaceni D. Pokud
dodavatel pouziva jiné znaceni dokumentl, musi vést dokumentaci ke korelaénimu znazornéni jako
fizenou dokumentaci pozadavk(. Dodavatel musi jmenovat zmocnénce pro bezpecnost a shodu
produktu (PSCR).

Dily s bezpeénostnimi znaky, kde je kone€nym zakaznikem koncern VW, jsou koncernem VW
oznacovany jako D, TLD dily. V tomto pfipadé koncern VW roz§ifil své poZzadavky nad ramec normy
a zakonu a vyzaduje po dodavatelich provadét samoaudit vedeni dokumentace D/TLD dili dle
metodiky Formel Q — zpUsobilost. Dodavatelé, kterych se tento pozadavek tyka, jsou povinni tento
samoaudit provadét, jeho vysledky archivovat 15 let a poskytnout jeho vysledky na vyzadani.
V pfipadé, Ze je jedna z otdzek zodpovézena ne, musi informovat Usek nakupu zakaznika o tomto
vysledku auditu bez vyzvani v€etné naslednych opatfeni. Audit nesmi byt starSi nez 1 rok.

V pfipadé, Ze dodavatel dodava materiél €i komponenty, kde kone€nym zékaznikem je koncern VW,
musi dodavatel jmenovat zmocnénce pro bezpeénost a shodu produktu (PSCR), jehoZ pravomoci
jsou definovany v dokumentu ,Povinnosti zmocnénctl pro bezpeénost vyrobku“ jméno této osoby
vCetné kontaktniho telefonu a emailu jsou dodavatelé povinni nahlasit zakaznikovi (Usek nakupu) a
v pfipadé zmény této osoby o tom bez vyzvani ihned zakaznika informovat.

Pokud dodavatel dodava dil s D charakteristikou, musi jmenovat i zastupce zmocnénce pro PSCR
v souladu s pozadavky VW a informovat stejné jako v pfipadé zmocnénce PSCR.

V pfipadé likvidace firmy nebo insolvence maji spoleénosti skupiny GUMOTEX narok na vydani
vSech podkladd k dokumentaci o vyrobcich dodavanych do spoleCnosti, jestlize u nich jesté
neuplynula pfedepsana doba archivace.
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Dodavatelé jsou povinni zakaznikovi kdykoli na zakladé vyzadani umoznit provéfeni stavu
dokumentace a nahlédnout do vSech relevantnich dokladu a kopii.

4. Postup k vybéru dodavatele
4.1. VSeobecné

Voditkem k vybéru dodavatell spole¢nosti skupiny GUMOTEX, je heslo ,,dostavat pozadované
vyrobky véas v pozadovaném mnozstvi a pozadované kvalité za prijatelnou cenu®.

Dodavatelé obdrzi od spole¢nosti skupiny GUMOTEX technické specifikace, které dodavatel provéri
z hlediska Uplnosti a v pfipadé nedostatkl informuje zakaznika.

Proto je dllezité ozfejmit potencialnim dodavatellim postupy a poZadavky zakaznika PFitom se
pouZzivaji nasledujici nastroje.

4.2. Ziskani zakladnich informaci o dodavateli

Dodavatel na vyzadani zakaznika vyplni ,Supplier fact sheet®, kde jsou pozadovany zakladni
informace o dodavateli.

¢ Informace o spole¢nosti (certifikace, organizac¢ni struktura...)

¢ Informace o vyrobnim programu

e Informace o moznostech vyvoje a konstrukce

¢ Informace o zpUsobu zajistovani kvality

e Informace o moznostech v oblasti logistiky

e Informace o moznostech zpracovani dat

e vSeobecné udaje

4.3. Auditovani dodavatelt

Dodavatel je povinen provadét procesni samoaudit (dle VDA 6.3) a predlozit jeho vysledky na
vyzadani a to 1x ro¢né. V pfipadé, ze koneénym zakaznikem je koncern VW, je dodavatel povinen
tento procesni audit 1x za 12 mésicl provadét dle metodiky Formel Q. Pokud je v procesnim auditu
dosaZzen vysledek hodnoceni C nebo opakované (2x) hodnoceni B je dodavatel povinen bez vyzvani

informovat zakaznika. Dodavatel mlze byt zafazen do eskala¢ni procedury.

Zakaznik si vyhrazuje pravo provest na zakladé oznameni u dodavatel( audit v intencich pozadavku
ISO 9001 a IATF 16949, pFip. VDA 6.3.

Prilezitosti pro takovy audit mize byt zejména:

e vybér/ hodnoceni novych dodavateld,

e problémy s kvalitou vyrobku ¢i dodavek v sériové vyrobé,
e pozadavek naseho zakaznika,

Dodavatelé se zavazuji, Ze v€as odstrani odchylky z auditu a o zplUsobu, terminu a realizaci
odstranéni odchylek budou zakaznika informovat prostfednictvim zlepSovaciho programu.
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V pfipadé, Ze je vysledek auditu hodnocen znamkou 2x po sobé& B nebo C, provede zékaznik u
dodavatele opakovany audit.

Vysledek auditu 290% hodnoceni A — kvalitativné zpusobily

Vysledek auditu 280% az 89% hodnoceni B — podmineéné kvalitativné
zpusobily

Vysledek auditu «80% hodnoceni C - kvalitativné nezpusobily

U dodavatelu, ktefi dodavaji materidl na jednorazovou zakazku, dodavatelll nominovanych
zakaznikem a dale dodavatelll s roénim objemem nakupu niz§im nebo rovno 100 tis. K& se procesni
audit zpravidla neprovadi.

4.4. Nominovani dodavatell

U novych dodavatel( pfip. také u dodavateld, ktefi jiz do spole¢nosti skupiny GUMOTEX dodavaji
je provadéno formou nominaénich dopisu.

Toto rozhodnuti je pfijimano prostfednictvim Useku nakupu, Fizeni kvality, logistiky a vyvoje.

Podklad pro obchodni vztah tvofi ramcové smlouvy pfipadné jiné dokumenty uzaviené mezi isekem
nakupu zakaznika a prodavajicim.

4.5. Seznam schvalenych dodavatell

Uzavienim ramcové smlouvy, nominaéniho dopisu nebo objednavky jsou dodavatelé zahrnuti do
seznamu dodavatelu.

Duvody pro rozsahlé nebo dil¢i zablokovani dodavatele mohou byt:

¢ neplnéni kvalitativnich a logistickych pozadavkd,

¢ nedostatecné pInéni systémovych pozadavkd,

e nedostate¢né reakéni doby,

e znacné zhordeni kvality

4.6. Dohoda o kvalitativnich pozadavcich na nakupované dily a materialy

Tato dohoda upravuje vztahy ohledné zajiStovani kvality mezi dodavateli a spole€nostmi skupiny
GUMOTEX.

Tato dohoda doplfiuje tento dokument a je specifické pro dany vyrobek. Jeji sou€asti jsou konkrétni
pozadavky na vyrobek a zplsob jejich dokladovani, cile PPM, pfip. dalsi specificka ustanoveni pro
dany vyrobek €i projekt. Tato dohoda je nezbytnou soudasti ramcové popf. jiné smlouvy.

V pfipadé, Ze tato dohoda neni uzaviena, vyplyvaji pozadavky na vyrobek z vykres(i, norem,
zkusebnich predpist a dalSich.

4.7. Poskytnuti zaruky

Spolecénosti skupiny GUMOTEX poukazuji na to, ze dodavatelé budou u vyrobkl vadnych béhem
zaruky v ramci jejich zodpovédnosti zatézovani naklady zjisténymi od naSich spoleénych zakaznikd.
K tomuto uc€elu budou dodavatelé informovani bezprostfedné po zjisténi jim pfifaditelnych nakladu.
Zarucni IhGta ¢ini min 24 mésict od registrace vozidla, nejpozdéji vSak uplynutim 30 mésiclt od
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dodavky kupujicimu (pfi¢emz zalezi na standardech platnych u jednotlivych koncovych zakaznikl a
s tim souvisejicimi procedurami).

4.8. Kontinualni zlepSovani
Kontinualni zlepSovani musi byt sou&asti strategie kvality kazdého dodavatele.

Zakaznik ocekava aktivni spolupraci dodavatelt na kontinualnim zlepSovani postupl, procesu a
vyrobkd, s cilem neustale zlepSovat cely systém. Vysledky kontinudlniho zlepSovani je treba
prokazovat jako Uspory nakladu pfip. zlepSeni kvality.

5. Prototypové, predsériové a sériové zajistovani kvality
5.1. VSeobecné

Vyvoj dilu nebo procesu je tieba terminové planovat a realizovat ve spolupraci s projektovym tymem
zakaznika podle pfislusnych pozadavki koneénych zakaznik.

Dodavatelé daji k dispozici potfebny pocet kvalifikovanych pracovniku.
5.2. Predbézné planovani kvality vyrobku

Pfedbézné planovani kvality vyrobku bude probihat v souladu s APQP.
5.3. Specifikace / vykresy

Dodavatelé se zavazuii:

e oObstarat si a dodrzovat zakonné predpisy, vSechny specifikace, technické pozadavky a normy
v pfislu§ném platném znéni,

e obstarat si a plnit technické pozadavky,

e stanovit zvlastni znaky a nutné parametry pro procesni zpusobilost (viz 5.7), po vzajemné
dohodé s usekem kvality zakaznika v ndvaznosti na poZadavky koncového zékaznika

e upozornit na chybéjici informace (napf. specifikace, normy),
e upozornit na neuplnosti dokumentace na pfisluSném misté v nakupu.

Konstrukéni dil a/nebo kompletni smontovany konstrukéni dil musi splnit pfislusné zkuSebni
specifikace. V pfipadé nesplnéni zkudebnich specifikaci, u zkousek provadénych dodavatelem i u
zkous$ek provadénych zakaznikem, musi byt na konstruk&nim dile zapracovany zmény s neutralnimi
naklady pro spole€nosti skupiny GUMOTEX, pokud nedojde k jiné dohodé. Zkousky, které jsou
v Technické specifikaci uloZzeny pfijemci zakazky, musi byt na naklady dodavatele provadény tak
dlouho, az jsou zkuSebni specifikace splnény. Dodavatel musi pfedkladat pravidelné zkousky a
dikazy ovladacich sil.

5.4. Vyvojovy diagram procesu

Jiz v této fazi musi dodavatel detailné naplanovat tok materidlu az po koneény vyrobek vé&. vdech
vyrobnich a kontrolnich krokd a tento postup znazornit ve formé vyvojového diagramu.

Tento diagram musi byt na vyzadani pfedlozen zakaznikovi k nahlédnuti.
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5.5. FMEA

FMEA (Analyza moznych chyb a vlivl) je metoda pro zjiStovani a vyhodnocovani potencialnich chyb
pfi vyvoji, vyrobé a montazi vyrobku nebo novém vyrobnim procesu a jejich odstrafiovani pomoci
vhodnych opatfeni jiz v pfedstihu.

Konstrukéni FMEA musi byt vystavovana jen v pfipadé odpovédnosti za vyvoj. Jeji nutnost je tfeba
odsouhlasit se zakaznikem.

K zajisténi vyroby vyrobku je tfeba vzdy provadét procesni FMEA.

Ta se vytvafi podle predpisu VDA svazek 4 nebo QS 9000. FMEA musi byt ,Zivym*“ dokumentem,
ve kterém budou priibézné zohledfiovany zmény ¢&i pfipadné reklamace ze stran zakazniku.

FMEA musi zahrnovat vSechny bezpe&nostni znaky.
Tyto FMEA musi byt na vyzadani pfedlozeny zakaznikovi.
5.6. Planovani zkousek a kontrol prototyptl a predsérie

Na zakladé vSech dodanych specifikaci (vykresy, technické specifikace, pozadavky na dil (LAH), ...)
je dodavatel povinen vypracovat terminovy plan zkousek a testl v jednotlivych fazich projekt
s pfihlédnutim k proveditelnosti a vyznamu téchto zkouSek v jednotlivych fazich projektu. Rovnéz
musi na zakladé zkusenosti zohlednit v tomto planu i jednotlivé optimalizani smycky.

Tento plan podléha schvaleni Uuseku kvality a musi byt pfedkladan aktualizovany v dohodnutych
intervalech.

Soucasti tohoto predkladani musi byt protokoly zjiz provedenych testld a zkous$ek, které musi
obsahovat v8echny predepsané nalezitosti v€. rozhodnuti vyhovélo — nevyhovélo. V pfipadé
nejasného vysledku se toto rozhodnuti doplni po projednani se zakaznikem. V pfipadé zaporného
vysledku bude ve spolupraci se zakaznikem dohodnut dalSi postup a provede se aktualizace tohoto
planu. Za zkousky provadéné dodavatelem nese dodavatel plnou odpovédnost (véetné veSkerych
vicenakladu).

Testy a zkousky, které dodavatelé nemohou provadét ve vlastni firmé, budou provadény externé
pouze v akreditovanych laboratofich a zkusebnach nebo v laboratofich a zkuSebnach schvalenych
zakaznikem.

Dodavané dily jsou samoziejmé vystavovany dal§im zkouskam — zkouskam kompletd, které provadi
zakaznik. V pfipadé, Ze tyto zkousky budou nevyhovujici z ddvodu nekvality dodavaného dilu, hradi
dodavatel veSkeré naklady spojené s opakovanim zkousky.

V pfipadé poskytnuti zkuSebnich dili mimo stanoveny termin je dodavatel povinen uhradit veSkeré
naklady na opakovanou zkousku, k tomu patfi kromé zkuSebni konstrukce a provedeni také
poskytnuti vSech pfedem stanovenych konstrukénich dill, které jsou potfebné ke stanoveni
celkového uvolnéni.

5.7. Dlkazy o zpusobilosti

Provérky procesni zpusobilosti slouzi k prokazani kvalitativni zplsobilosti procesli. Ke vsem
pozadovanym kontrolnim a funkénim charakteristickym znakm musi dodavatelé samostatné podat
dikazy o zpusobilosti (viz Dohoda o kvalité).

Dodatec¢né dukazy o zpUsobilosti je tfeba odsouhlasit s pracovnikem Useku kvality zakaznika.

Vypocet a provedeni procesnich zpUsobilosti musi byt provadény podle metodiky VDA svazek 4. /
QS 9000, nema-li zakaznik pozadavek na vySSi normu.
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K prokazani procesni zpUsobilosti plati nasledujici meze:

ZpUsobilost stroje (zafizeni) Cmk 01,67
Predbézna procesni zplsobilost Ppk 01,67
Dlouhodoba zpusobilost Cpk 01,33
Zpusobilost méfidla Cgk 01,67

Prokazani procesni zpusobilosti musi byt zakaznikovi zajis§téno bezplatné a vydano na pozadani.

Neni-li dosahovano vySe uvedenych hodnot procesni zpUsobilosti, musi dodavatel kontaktovat usek
kvality zakaznika a upozornit na tento negativni trend a zaroveni musi podniknout pfislusné kroky
vedouci k dosazeni procesni zpusobilosti. Takovéto dily musi byt stoprocentné kontrolovany a
vysledky dokumentovany.

5.8. Plan kontroly a fizeni vyroby (Control Plan)

Plan kontroly a Fizeni (viz IATF 16949) tvofi pfehled vSech pozadavki(l na kvalitu, jejich prokazani a
zkuSebnich kritérii zavedenych v systému fizeni kvality dodavatele. Tvofi ukon€eni viech €innosti
k planovani kvality dodavatele. Tyto plany kontroly a Fizeni je tfeba vytvofit pro prototypovou fazi,
pfedsériovou a sériovou fazi.

Plan kontroly a fizeni sestava z:

e planu prubéhu procesu vé. vSech kontrolnich krokd,
e planovani vyrobkovych a procesnich audit(,

e planovani rekvalifikacnich zkousek.

Charakteristické znaky, které budou ve FMEA rozpoznany jako relevantni pro kvalitu a
vyhodnoceny, se musi poté znovu objevit také v kontrolnim planu.

5.9. Schvaleni procesu - ,,Dvoudenni produkce”, R&R pied zahajenim sériové vyroby
Predbéznou kvalitu vyrobku a procesu je tfeba prokazat v ramci procesni série. Timto opatfenim by

mél byt podan dukaz, Ze jste schopni bez problému pokryt nasi budouci sériovou potfebu ohledné
kvality a kvantity vyrobku, bezpecnosti procesu a dodrzovani termind. Hodnoceni je nasledujici:

Proces schvélen bez vyhrad zelena
Proces schvalen s vyhradami Zluta
Proces neschvélen Cervena

Toto schvaleni procesu bude probihat nasledujicim zpisobem: dodavatel provede interni provérku,
jejiz vysledky poskytne zakaznikovi. Na zakladé téchto vysledkd probéhne po vzajemné domluvé
kontrola pracovnikem spole¢nosti skupiny GUMOTEX.
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5.10. Vzorkovani / vzorky

5.10.1. Vzorkovani prototypu a predsériovych dilll, pfevzorkovani sériovych dil

Kontaktni osobou pro rozsah a termin vzorkovani prototypl a pfedsériovych soucasti je pFislusny
pracovnik useku kvality zdkaznika.

Vzoroveé dily je tfeba dodat zdarma, pfislusné oznacené, s dohodnutou dokumentaci.

5.10.2. Prvni vzorky s EMPB (PPAP)

Prvni vzorkovani dodavatell se fidi podle VDA svazek 2 pfip. dle pozadavku pracovniku kvality
podle QS 9000 (PPAP). Uroven vzorovani (level) bude s dodavatelem upfesnéna na zacatku
projektu.

Vyroba vzork(l pro EMPB (PPAP) musi probihat za podminek sériové vyroby, se sériovymi stroji,
pripravky, méfidly a v prostorach ur€enych pro sériovou vyrobu. Bude-li pouzivano vice stejnych
nastroji nebo forem nebo nékolikanasobnych forem (hnizd), tak je tfeba proméfit a zvlast ovzorkovat
- min. 5 ks - z kazdé formy nebo kazdé pozice hnizda pokud nebude stanoveno jinak. Pokud dojde
nasledkem montaze ke vzniku kombinaci dild, je nutné zahrnout do vzorovani i tyto kombinace. Prvni
vzorkovani zahrnuje také dukaz zkuSebnich pfedpist uvadénych na vykrese a ve specifikaci.

Dily prvniho vzorkovani a méfici protokoly musi byt dodany v terminu a vystaveny zdarma, oznaceny
dle oboustranné dohody jako ,prvni vzorky* a zaslany na Usek kvality. Souéasti prvniho vzorkovani
je prokazani procesni zplsobilosti.

Zaroven spole¢nosti skupiny GUMOTEX, pozaduiji ve fazi prvniho vzorkovani dodani série 50 ks dill
pro procesni ovéfeni, nebude-Ili na po€atku projektu dohodnuto jinak. Toto se tyka komponent, které
vstupuji do vyrobniho procesu.

Udaje o materialu musi byt zprostfedkovany pred zasatkem sériové vyroby prostfednictvim IMDS,
materialovych list(, bezpe€nostnich listd, atestd.

Dilivody pro prvni vzorkovani jsou pfedevsim:

e novédily

e technické zmény (zménéné dily, zménéné specifikace)

e zména vyrobniho mista dodavatele (napf. interni pfestéhovani)

e zmeény v fetézci subdodavatell

e zmény vyrobniho procesu (napf. parametrd, proces(, postupl atd.)

e delSi pfestavka ve vyrobé

Vzorkovani vyhovuje bez vyhrad Dily Ize dodavat, dalSiho pfevzorkovani bude provadéno
pouze v pfipadech uvedenych v pfedchozim odstavci, €i
v ramci rekvalifikace

Vzorkovani vyhovuje s vyhradami Dily Ize dodavat, je tfeba dal$iho pfevzorkovani po
optimalizaci v dohodnutém terminu
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Vzorkovani nevyhovuje Dily neni mozné dodavat, nutné po optimalizaci
prevzorkovat

Dodavatel zajisti vzorkovani, nastanou-li vy8e uvedené situace, a to bez vyzvani. V pfipadé, Ze
dodavatel neinformuje zdkaznika o zménach, které jsou podnétem pro pievzorkovani, bude
s dodavatelem zahajena eskalaéni procedura, ke které se vztahuje i moznost udéleni sankci dle
sazebniku.

V pfipadé nezdafeného vzorkovani (vyhovuje s vyhradami a nevyhovuije) je tfeba nadale postupovat
dle postupll uvedenych v pfiloze, viz sazebnik pro nahrady $kod.

V pfipadé, Ze je dodavatel nominovan zakaznikem a vzoruje vl¢i zakaznikovi, vyvzoruje formou
,Kryciho listu®.

5.10.3. Referenc¢ni a mezni vzorky

Referenéni vzorky:
e predstavuji pfipustnou formu hodnot charakteristickych znaka.
Mezni vzorky:
e vzorky, které ztélesnuji mezni hodnotu kvalitativhiho znaku.
Referencni a mezni vzorky je tfeba odsouhlasit s pracovniky useku kvality zakaznika.

V pfipadé nominace dodavatele koncovym zakaznikem musi byt vySe uvedené vzorky odsouhlaseny
také koncovym zakaznikem.

5.11. Zivotopis vyrobku

Ke v§em dodavanym vyrobkum musi vést dodavatelé Zivotopisy procesu a dilu, ve kterych budou
dokumentovany vSechny zmény vyrobki a vyrobnich proces(. Zivotopis vyrobku je soudasti
dokumentace predklddané nejenom vramci vzorkovani, ale i pfi kazdé obéma stranami
odsouhlasené zméné (vyrobky, procesu).

Obsah zivotopisu soucasti musi minimalné obsahovat:

Cislo vykresu

e nazev vyrobku

e index nebo &islo zmény

e ddvod zmény

e datum nabéhu zmény

5.12. Oznacovani dili po zméné

Po provedeni zmén u predsériovych a sériovych dili a dodavek je tfeba s prvni dodavkou dilG po
zméné zaslat aktualizovany Zivotopis vyrobku a viditelné oznacit prvni 3 dodavky na obalech zlutymi
nalepkami ,Dily po zméné“ s oznacenim indexového stavu dilu. V pfipadé, ze bude zména docasna
(dodavani na odchylku), bude dil oznagovan dle vySe uvedeného po celou dobu trvani odchylky,

pokud se obé strany nedohodnou jinak.
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5.13. Znacéeni a dokumentace k predsériovym dodavkam

V pfipadé vSech predsériovych dodavek, je vzdy nutné dily oznacit a dodavku vybavit pravodni
dokumentaci (Zivotopis dilu a dal$i dokumenty, které byly odsouhlaseny na za¢atku projektu).
Nesplnéni pozadavk( je divodem k vyvolani reklamacniho Fizeni dle sazebniku pro nahradu skod.

5.14. Zvlastni uvolnéni — uvolnéni odchylek

Odchylky od specifikaci dodavek nejsou pfFipustné. Po domluvé s Usekem kvality zakaznika lze ve
vyjimeénych pfipadech, na zakladé pisemné Zadosti, udélit Casové nebo mnozstevné omezena
uvolnéni. To vzdy v pisemné podobé. Dodavatel je povinen oznacit takovéto dodavky viditeIné na
obalech Zlutymi nalepkami ,Dily uvolnéné na odchylku®. V pfipadé, Ze v souvislosti se schvalenou
odchylkou vzniknou spole¢nostem skupiny GUMOTEX vicenaklady (napf. vyssi pracnost, zvySené
naroky na kontrolu, apod.), je dodavatel povinen tyto naklady na zakladé vycisleni uhradit, pokud se
obé strany nedohodnou jinak.

5.15. Rekvalifikacni zkousky

V rdmci minimalné tfileté opakované provérky (od prvniho vzorovani) vSech vyrobk( a komponent
dodavanych zdkaznikovi je tfeba prokazat charakteristické znaky (zejména funkci, material a
geometrii) v plném rozsahu prvniho vzorovani. V pfipadé, Ze bude rekvalifikace pozadovana
v krat§im intervalu nez 3 roky, bude toto upfesnéno v Dohodé o kvalitativnich pozadavcich na
nakupovany dil.

V pfipadé bezpecnostnich (D/TLD aj.) charakteristik je rekvalifikace pozadovana 1x za 12 mésicu.
Tyto dlikazy musi byt dany zakaznikovi k dispozici bez vyzvani a bez finan¢niho zatizeni.

Dodavané dily jsou samoziejmé vystavovany dalSim rekvalifikaénim zkouskam - zkouskam
kompletl, které provadi spole¢nosti skupiny GUMOTEX pfip. koneény zakaznik. V pFipadé, Ze tyto
zkousky budou nevyhovuijici z ddvodl nekvality dodavaného dilu, hradi dodavatel veskeré naklady
spojené s vzniklou neshodou (opakovani zkousky aj.) a zaroveri mlize byt zapocato reklamaéni
fizeni ze strany zakaznika vi¢&i dodavateli na dily, které byly dodavatelem dodany od posledni
vyhovujici zkousky.

5.16. Nastroje

Pro pofizovani zafizeni/nastroji plati platné smluvni Upravy mezi zakaznikem a dodavatelem.
Dodavatelé se zavazuji, ze tato zafizeni/nastroje fadné oznaci, odborné uskladni, Ze budou provadét
fadnou udrzbu a Ze je pojisti.

V pfipadé umysIného ¢i neimysiného poskozeni téchto zafizeni/nastroju, nese plnou zodpovédnost
véetné nakladu odpovédna strana a to v pIném rozsahu i s dusledky.

5.16.1. Konstrukce a vyroba nastroju

Dodavatelé musi pouzivat pfiméfené technické prostfedky pro konstrukci, vyrobu a kompletni
rozmérovou kontrolu nastroji a Sablon. Pfi pfedani na subdodavatele musi i oni v zodpovédnosti
dodavatele taktéZ splfiovat tyto poZzadavky. Nastroje, které jsou vlastnictvim zakaznika pfip. vlastni
nastroje spolecnosti skupiny GUMOTEX; musi byt zfetelné viditeln& oznaeny pomoci dodanych
typovych stitkd.

5.16.2. Prevzeti, schvaleni nastroje

Schvéleni nastroje probiha prostfednictvim uspé&Sné ukonéeného prvniho vzorkovani a Uspésné
R&R (2TP). Prevzeti nastroje mize byt v pfipadé potfeby provedeno pracovnikem spole¢nosti
skupiny GUMOTEX pfimo u dodavatele. Dodavatel je povinen dodrZzet domluveny termin vyroby
nastroje. Pokud by ze strany dodavatele doslo k ohrozeni terminu nebo navySeni nakladd, je
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dodavatel povinen bezodkladné informovat o této skuteCnosti zakaznika. Zakaznik si vyhrazuje
pravo preuctovat veskeré vicenaklady, které svym jednanim zpusobi dodavatel koncovému
zakaznikovi, pfipadné spoleé¢nostem skupiny GUMOTEX.

5.16.3. Sprava nastroju

Dodavatelé musi naplanovat a zavést postup pro spravu nastroju.

Ten musi obsahovat pfedevsim nasledujici kritéria:

e Zivotopis nastroje

e vhodny systém skladovani

e doklady o preventivni udrzbé nastroje

e uskladnit posledni vyrobek az do dalSiho spusténi vyroby na nastroiji.
e Vhodné oznaceni

e Doklad o Zivotnosti

e Doklady o opravach/Upravach

5.16.4. Kontrolni pripravky, kalibry, méridla

Kontrolni pfipravky, kalibry a méfidla musi byt dodavatelem zahrnuta do systému kontroly
zku$ebnich prostfedkl a musi byt pfislusné oznaceny a pfifazeny k vyrobku. Schopnosti méfidel je
tfeba prokazat vramci prvniho vzorkovani. Strukturu kontrolnich pfipravkud, kalibrli, méfidel a
zaznam( mérfeni je tfeba odsouhlasit s Usekem kvality pfip. vyvojafi vyrobku. Musi byt koncipovany
tak, aby pokryvaly celkovou dobu vyvoje vyrobku a vyroby. Naklady za kontrolni pfipravky, kalibry,
méfidla a zaznamy méfeni nesou dodavatelé. Pro vSechny zvlastni znaky (SC, CC, D, TLD, IC, OS,
HI) musi dodavatelé samostatné podat dukazy o zpuUsobilosti zkuSebnich a méficich prostfedkl
(MSA).

5.17. Zpétna dohledatelnost

Dodavatel je povinen zajistit Uplnou zpétnou dohledatelnost tzn. je tfeba vSechny vyrobky
jednoznacné oznadit. PFi zjisténi vad musi byt dodavatel schopen ohranicit vadnou dodavku, dily,
Sarze.

5.18. Cile PPM

Cilem dohod o PPM je, aby bylo mozné ucinit transparentnim proces neustalého zlepSovani na
zakladé méfitelnych kritérii jak pro dodavatele, tak také pro spole¢nosti skupiny GUMOTEX, a aby

bylo mozZné v pfipadé zhorSeni situace v kvalité zavést protiopatfeni.

Dohody o stanovenych cilech jsou uzavirany v ramci Dohody o kvalitativnich pozadavcich na
nakupovany dil. Tyto cile budou s dodavateli sjednavany prostfednictvim Useku kvality zakaznika.

5.19. Reklamace

Spole€nosti skupiny GUMOTEX kontroluji produkty dodané dodavatelem z hlediska identity,
dodrZeni mnoZstvi a zjevnych vnéjSich vad.

PFi hodnoceni kvality dodavek se pfihlizi k nasledujicim nedostatkiim:

e kvalitativni nedostatky zjité€né pfi vstupni kontrole
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e kvalitativni nedostatky zjisténé pfi vyrobé
e logistické chyby
e Spatné dodavky
e Spatna oznaceni
¢ nedodrzeni objednaného mnozstvi
¢ reklamace ze strany koncového zakaznika zavinéné dodavatelem

V pfipadé reklamaci budou dodavatelé informovani zakaznikem prostfednictvim Reklamacniho
protokolu, v€. pozadovanych termind opatfeni. Od dodavatell je vyZadovano okamzité stanovisko a
opatfeni do 24 hodin, analyza a stanoveni vhodnych napravnych opatfeni (formou 8D reportu) je
pozadovano zejména do deseti pracovnich dni, pokud se strany nedohodnou jinak.

ZpUsoby okamzitého feSeni mohou byt nasledujici

- je-li vada odhalena pfi vstupni kontrole, ma zakaznik pravo na vraceni a nahradu dodavky,
v pfipadé ¢asové tisné na Uhradu nakladu na pretfidéni pfip. opravu.

- je-li vada zjisténa az pfi vyrob&, ma zakaznik kromé vySe uvedeného narok na nahradu
sériovych nakladld (naklady na vzniklé zmetky z divodu nekvalitniho nakupovaného dilu,
naklady na prostoje, na del§i dobu zpracovani).

- je-li vada odhalena az u koncového zakaznika (garance nebo reklamace) maji spole¢nosti
skupiny GUMOTEX narok na nahradu veskerych nakladd z toho plynoucich.

Postup je vzdy konzultovan pfed provedenim s dodavatelem prostfednictvim useku kvality. V téchto
pfipadech jsou uplatiiovany sankce dle sazebniku pro nahradu $kod. Spole¢nosti skupiny
GUMOTEX po dohodé umozni dodavateli, v pfipadé zajmu, opravu i tfidéni pfimo u zakaznika.
Nahradni dodavka musi byt dodana nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni vady dodavateli, Ize-li
dodavku pretfidit, je nutné nejpozdeéji do 6 hodin od nahlaseni vady dodavateli zorganizovat tfidici
akci.

V téchto pfipadech jsou uplatiiovany sankce — viz bod 5.20.
5.20. Sankce

V pfipadé nedostate¢né kvality zavinéné dodavatelem je zakaznik opravnén uplathovat sjednana
prava na zarucni plnéni. Sazebnik pro nahrady skod je uveden v pfiloze tohoto dokumentu.

5.21. Eskalacni procedura

Eskalacni procedury jsou uplatiiovany pfi zasadnim neplnéni pozadavku ze strany dodavatele a
nastavaji v téchto pfipadech:

- bez reakce na prvni urgenci poZadovaného aké&niho planu v souvislosti s hodnocenim
dodavatelll nebo procesnim auditem dodavatele nebo zaslani 8D reportu v pfipadé
reklamace

- 2x po sobé nasledujici hodnoceni ,C*

- vysledek procesniho auditu provedeného pracovnikem spoleénosti skupiny GUMOTEX ,C*
nebo 2x po sobé ,B*

Vypracoval: Reditel nakupu Divize Automotive Uginnost od: 1.8.2020 Stranka 13 z 16



GUMOTE Priloha €. 9 IS-M07.3.1 Strategické fizeni dodavatelu Vydani: 2

Prirucka dodavatele

- vpfipadé, Ze dodavatel dodava dily s bezpecnostni charakteristikou a na opakované
vyzadani nepredlozi vysledek auditu vedeni dokumentace (napf. D/TLD) do 12 mésicl

- nezaslani nasledujicich dokumentl po urgenci — zprava z procesniho samoauditu, zprava
z auditu vedeni dokumentace bezpecnostnich charakteristik nebo nezaslani informace o
zménach zmocnénce pro bezpeénost produktu

- neprob&hne oznameni zmén, které jsou nutné k pfevzkorovani dle VDA.2 nebo PPAP
- pfi opakovaném negativnim hodnoceni vzorovani (odmitnuto nebo vyhovuje s vyhradami)
- pfi opakovaném nevyhovujicim auditu pfedsérie (R@R, 2TP)
- odebrani certifikace spole¢nosti
- neoznameni zavaznych skutecnosti (bankrot, insolvence, exekuce...)
VSechny vySe uvedené pfipady mohou dodavatele vylougit z moznosti ziskani nové zakazky.
PFi opakovanych eskalacich muze toto slouzit jako divod k odebrani stavajicich zakazek.
6. Hodnoceni dodavatelti
Hodnoti se dodavatelé, ktefi pfimo ovliviiuji finalni vyrobek.

Hodnoceni se zpravidla neprovadi u dodavatelll, ktefi dodavaji material na jednorazovou zakazku.
A dale dodavatelu s roénim objemem nakupu niz§im nebo rovno 100 tis. K&.

K hodnoceni dodavatell jsou zjiStovany ukazatele z Usekl logistiky, nakupu, vyvoje a Fizeni kvality.
Z pfislusnych Usekl je provadéno hodnoceni, které je poté slou¢eno do celkové znamky a toto
hodnoceni je v pravidelnych intervalech dodavatelim zasilano. Nevyhovujici vysledek je jednim
z davodua pro vyzadani zlepSovaciho programu od dodavatele, provedeni auditu u dodavatele a
pfipadné i pro ukonéeni spoluprace s takovymto dodavatelem.

7. Zivotni prostiedi

Dodavatelé musi zajistit, aby vSechny materialy a suroviny, které jsou pouZivany ve vyrobnim fetézci,
odpovidaly zakonnym pozadavkim, jakoz i pozadavkim ze strany koncovych zakaznik( spole¢nosti
skupiny GUMOTEX; a to zejména pro omezeni nebezpelnych a zakazanych latek (smérnice EU o
starych vozidlech 2000/53/EG, 2002/525/EG, 2005/63/EG, narodni zakony, smérnice EU
2002/95/EG).

Dodavatelé se zavazuiji, Ze pfed prvnim vzorkovanim zanesou udaje o materialech do IMDS
(Mezinarodniho systému udaju o materialech Internationales-Material-Daten-System, viz
www.mdsystem.com ) a ru&i za spravnost jimi u€inénych zadani.

Dodavatel surovin musi plnit poZadavky evropské legislativy — nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 1907/2006 (REACH). Zaroven musi zajistit dodani Bezpe¢nostniho listu v souladu s
timto pozadavkem a pfi jeho revizi zaslat tuto bez vyzvani kontaktni osobé GTXA.

Zakaznik méa zaveden systém a ochrany Zivotniho prostfedi. Informace jsou dostupné na webovych
strankach www.gumotex.cz.
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8. Baleni

Baleni pro sériové soucasti, pfip. alternativni baleni a jejich oznaCovani véetné pouzZivanych
materidl(l je tfeba definovat a odsouhlasit na zakladé spoluprace s pracovnikem Useku logistiky
zékaznika.

Oznacovani obalt musi probihat dle baliciho pfedpisu odsouhlaseného zakaznikem.

Dodavatel je pfedem povinen upozornit na jakoukoli odchylku. V pfipadé vzniku vicenakladd na
strané zakaznika bude postupovana na zakladé sazebniku na nahradu Skod. Dodavatel je
odpovédny za Cistotu dodavanych obalovych jednotek. V pfipadé poSkozeni obalové jednotky si
zdkaznik vyhrazuje pravo nepfevzit dodavku.

9. Ustanoveni o utajeni a zachovani ml¢enlivosti

Se vSemi informacemi a podklady, pfipadné vyrobky poskytnutymi pracovniky spole¢nosti skupiny
GUMOTEX, v souvislosti s plnénim pfedmétu téchto objednavek je nutno nakladat jako s davérnymi
informacemi. Totéz plati o ziskanych poznatcich a v souvislosti s pInénim pfedmétu objednavek
vypracovanych nebo zhotovenych materialech.

Dlvérné jsou nejen informace, poznatky nebo materialy, které smluvni strany jako takové vyslovné
oznacdily, nybrz i takové informace, poznatky nebo materialy, jejichz oznameni — zejména pak jejich
zverfejnéni — by mohlo mit negativni dopady.

Tato povinnost zachovavat utajeni neplati pro takové informace, poznatky nebo materialy, které byly
v dobé jejich pfedani jiz vefejné znamé, nebo jiz byly znamy pfinejmensim prejimajici strané nebo
vesly v obecnou znamost po jejich pfedani bez zavinéni pfejimajici strany nebo byly zvefejnény treti
stranou zakonnym zplsobem a bez omezeni ohledné utajeni.

Pfedany nebo vypracovany material musi byt uloZzen na zajisténém misté. Nesmi byt poskytnut ani
k nahlédnuti tfeti strané. Pracovnici, ktefi se podili na vypracovani predmétu objednavek, musi byt
zavazani k mi¢enlivosti. Pfedavani konstrukénich dat miize probihat pouze pomoci datovych nosicl,
nikoli elektronickou cestou.

Pokud dodavatel zapoji do plnéni svych smluvnich zavazkd opravnénym zplsobem subdodavatele,
zavaze takové subdodavatele v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi o utajeni a zachovani
micenlivosti, a sice pisemnou formou.

V pfipadé, Ze dojde ze strany dodavatele k porudeni zavazku o zachovani mi€enlivosti, vyhrazuje si
zakaznik pravo postupovat dle Sazebniku o nahrady Skod.

10. Prohlaseni o souhlasu dodavatele

Tato dodavatelska pfirucka je sou¢asti smluvnich vztahu mezi spole€nosti GUMOTEX a dodavateli,
aniz by to vyzadovalo podepsani této pfiruCky. Pfirucka je zavazna jiz ve stadiu poptavky
/pfedsmluvnich jednani/. Aktudlni text pfiruéky je umistén na internetovych strdnkach
Www.gumotex.cz.

11. Zkratky

APQP (Rozsifené planovani kvality vyrobku - Advanced Product Quality Planning)
PPAP (Proces schvalovani vyroby dilt - Production Part Approval Process)

MSA (Analyza systému méfeni - Measurement System Analysis)

FMEA (analyza moznych chyb a vlivl)
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D (bezpec&nostni znak podléhajici povinnému dokumentovani)
SC (vyznamny charakteristicky znak) — vyznamny znak — povinné SPC
IC (vyznamny charakteristicky znak) — vyznamny znak — nepovinné SPC

LAH (Lastenheft - popisuje vykony, pozadavky, podminky zkous$ek a testovani, které musi vyvijeny
vyrobek splfiovat)

IMDS (Internetovy chranény systém udajd o materialech, viz www.mdsystem.com)
EMPB/PPAP/PSV (protokol prvniho vzorkovani)

12. P¥ilohy

Sazebnik pro nahrady Skod

Dohoda o kvalitativnich pozadavcich na nakupovany dil / material — formulaf
Logisticka pfirucka

VSeobecné nakupni podminky
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